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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Yonetisim modeli ve organizasyon semasi, gérev tanimlari, is akig siiregleri
Bilecik Seyh Edebali Universitesinde yonetisim modeli ve idari yapi, yiiriirliikteki yasal
diizenlemeler cergevesinde; kurumsal yaklasim, yerlesik uygulamalar ve yonetim tercihleri
dogrultusunda yapilandirilmistir. Universitede kalite giivencesine yonelik caligmalar, {ist
yonetimin liderliginde biitiinciil ve katilimci bir anlayisla yiiriitilmektedir.
Bu kapsamda kalite calismalari; Rektor baskanliginda olusturulan Kalite Komisyonu
koordinasyonunda, Kalite Koordinatorliigli, Calisma Gruplarn ve Kalite Ekibinin is birligiyle
stirdiiriilmektedir (OD2). Kalite organizasyon yapisi, liniversitenin temel faaliyet alanlarini
kapsayacak sekilde yapilandirilmis olup asagida yer alan birimlerden olugmaktadir (OD3).
REKTOR
(Kalite Komisyonu Baskani)
KALITE KOMISYONU
Kalite Komisyonu biinyesinde agagidaki ¢alisma gruplar faaliyet gdstermektedir:

o Egitim-Ogretim Caligma Grubu


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Organizasyon_%C5%9Eemas%C4%B1_8415f
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Organizasyon_%C5%9Eemas%C4%B1_8415f
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma_Gruplar%C4%B1_b293c

e Ar-Ge Calisma Grubu

e Toplumsal Katki Calisma Grubu

e Yonetim Sistemleri Calisma Grubu

e Uluslararasilasma Calisma Grubu

e Anket Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubu

e Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Calisma Grubu
KALITE KOORDINATORLUGU
(Koordinasyon ve Siire¢ Izleme Birimi)
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Y&nergesi; Kalite Komisyonu, Calisma
Gruplari, Birim Kalite Komisyonu ve Kalite Raportoriiniin gorev, yetki ve ¢alisma usullerini
diizenlemekte olup kalite organizasyon yapisindaki organlari tanimlamaktadir (OD2).
I¢ kalite giivencesi sisteminin etkinligini ve verimliliini artirmak amaciyla {iniversitemizde
Kalite Komisyonu ve bu komisyon biinyesinde faaliyet gosteren Calisma Gruplari tarafindan
diizenli olarak toplantilar gergeklestirilmektedir. S6z konusu Calisma Gruplar, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasi siirecine aktif sekilde katki sunmaktadir (OD3)
(OD3) [1_OD3][2 OD3].
Universitede kalite organizasyon yapisi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi ile glivence altina alinmis olup; yonergede kalite giivencesi sisteminde yer alan
organlarin gdrev tamimlar1 ve ¢alisma usulleri ayrintili olarak tanimlanmistir (OD2). Bu
cergevede olusturulan yonetisim modeli ve organizasyon semast, kalite giivencesi siireglerinin
planl ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari, kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin
karsilastirtimast;
Bilecik Seyh Edebali Universitesinde kalite giivencesi kapsaminda vyiiriitiilen karar alma
sirecleri, taniml1 kurumsal yapilar {izerinden isletilmekte olup bu siireclerde yetki, sorumluluk
ve temsil dengesi gozetilmektedir. Kalite giivencesine iliskin kararlar; Kalite Komisyonu,
Birim Kalite Komisyonlari ile ilgili kurul ve komiteler araciligiyla ele alinmakta, karar alma
siirecleri Universitenin kalite politikas1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu sekilde
yuriitiilmektedir. 2025 yilinda, Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda gorev siiresi dolan
tiyelikler yeniden diizenlenmis ve giincel {iye listeleri ilgili birimlerin bilgisine sunulmustur

[3_OD3][4 OD3][5_OD3].


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#PAGE=2
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_de7f_2025_04%20No.lu%20Toplanti%20(1).pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_4540_15.05.25%20Alt%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtlerin%20Olgunluk%20D%C3%BCzeylerinin%20Art%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1na%20Y%C3%B6nelik%20Eylem%20Plan%C4%B1%20kom%C4%B1syon%20kararalr%C4%B1.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf

Kalite giivencesi kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlere iliskin giindemler, Kalite Komisyonu
toplantilarinda degerlendirilmekte ve liyelerden gelen goriislerle gelistirilmektedir. Alinan
kararlarin stratejik plan ve Kalite Giivencesi YoOnergesi ile uyumu izlenerek siireclerin
seffaflig1 ve paydas katilimi saglanmaktadir (OD3) (OD3) [6 OD3] [7_OD4].

Universitemiz, kalite giivencesi kapsaminda yiiriitiilen karar alma siireclerinde ¢ok sesliligi ve
farkli bakis agilarmin temsiline 6nem vermektedir. Bu dogrultuda Kalite Komisyonu,
akademik ve idari birimlerin dengeli temsilini saglayacak sekilde yapilandirilmis; her birim
amirinin siirece katki sunabilecegi bir mekanizma olusturulmustur. Bu yaklasim, karar alma
stireglerinde kontrol ve denge unsurlarinin isletilmesine katki saglamaktadir.

Universitemizde kalite giivencesi kapsaminda olusturulan ydnetim modeli, diizenli izleme ve
degerlendirme calismalariyla ele alinmakta; Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 araciligiyla
ongoriilen yapi ile uygulamadaki gerceklesmeler karsilastirilmaktadir (OD3). Ayrica, Kalite
Giivencesi Yonergesi dogrultusunda Birim Kalite Komisyonlarinda 6grenci temsilcilerinin yer
almas1 saglanarak karar siire¢lerinde paydas temsili giliglendirilmistir [8§ OD3] [9_OD3]
[10_OD3].

Kalite giivencesi siireclerinde iiniversite, yalnizca i¢ paydaslarin degil, dis paydaslarin da
stirece katki sunmasini tesvik etmektedir. Bu kapsamda 6grenci memnuniyet ¢aligmalari,
mezun izleme faaliyetleri ve sektor temsilcileriyle yiiriitiilen goriismeler araciligiyla paydas
geri bildirimleri sistematik bicimde toplanmaktadir. Elde edilen goriis ve Oneriler, kalite
giivencesi mekanizmalar1 ger¢evesinde degerlendirilmekte ve ilgili kurullar tarafindan ele
almarak 1iyilestirme caligmalarina yon vermektedir [11_OD3] [12 OD3] [13 OD3]
[14 _ODA4].

Kurumun yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarint uyguladigina dair
uygulamalar

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, yonetim ve idari alanlara iliskin politika ve stratejik
amaclarin1 kurumsal yonetime entegre ederek uygulamaya gecirmektedir. Bu kapsamda

belirlenen politika ve stratejiler; Kalite, Egitim, Uzaktan Egitim, Arastirma ve Gelistirme,

Yonetim Sistemleri, Toplumsal Katki, Is Saglig1 ve Giivenligi, Uluslararasilasma, Degisim

Yonetimi, Ogrenci Merkezli Egitim, Paydas Katilim, Siirdiiriilebilirlik, Akademik Ozgiirliik

ve Akademik Diiriistliik, Ayrimeciliga Iliskin Istahdam, Modern Kolelik ve Zorla Calistirilmaya

Kars1 Istihdam, Hayat Boyu Ogrenme ve Erisim Politikalari  alanlarini kapsayacak sekilde

tanimlanmus, ilgili birimlerin faaliyetlerine yon verecek bigimde duyurulmustur. Universitede


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_4540_15.05.25%20Alt%20%C3%96l%C3%A7%C3%BCtlerin%20Olgunluk%20D%C3%BCzeylerinin%20Art%C4%B1r%C4%B1lmas%C4%B1na%20Y%C3%B6nelik%20Eylem%20Plan%C4%B1%20kom%C4%B1syon%20kararalr%C4%B1.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_131e_Kalite%20Komisyonu%20Toplantisi%20Hakkinda%2028.03.2025.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kurum_ic_Degerlendirme_Raporlari
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Politikasi_960
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Egitim_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Geli%C5%9Ftirme_Politikam%C4%B1z_28610
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Geli%C5%9Ftirme_Politikam%C4%B1z_28610
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uzaktan_Egitim_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Arastirma_Gelistirme_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Yonetim_Sistemleri_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Toplumsal_Katk%C4%B1_Politikam%C4%B1z_30aae
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_%C4%B0%C5%9F_Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_ve_G%C3%BCvenli%C4%9Fi_Politikam%C4%B1z_73e58
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_is_Sagligi_ve_Guvenligi_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma_Politikam%C4%B1z_65d3c
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma_Politikam%C4%B1z_65d3c
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uluslararasilasma_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Degisim_Yonetim_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Degisim_Yonetim_Politikasi
https://www.bilecik.edu.tr/kalite
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Payda%C5%9F_Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1_Politikas%C4%B1_68d7e
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Surdurulebilirlik_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Akademik_ozgurluk_ve_Akademik_Durustluk_Politikasi_
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Akademik_ozgurluk_ve_Akademik_Durustluk_Politikasi_
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Ayr%C4%B1mc%C4%B1l%C4%B1%C4%9Fa_%C4%B0li%C5%9Fkin_%C4%B0stihdam_Politikas%C4%B1_9ba49
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Modern_Kolelik_ve_Zorla_calistirmaya_Karsi_istihdam_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Modern_Kolelik_ve_Zorla_calistirmaya_Karsi_istihdam_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Hayat_Boyu_%C3%96%C4%9Frenme_ve_Eri%C5%9Fim_Politikas%C4%B1_e42a1

yiriitilen ¢aligmalar, belirlenen kalite politikas1 c¢ergevesinde planlanmakta ve
uygulanmaktadir (OD2) [15 OD3] [16_OD4][17_OD4] [18 OD4][19 OD4].

2025 yili igerisinde Kalite Koordinatorliigii tarafindan kalite siireglerinin etkinligini artirmak,
performans gostergelerine ulagimi desteklemek ve kalite giivencesi sistemine iliskin
farkindalig1 giliclendirmek amaciyla c¢esitli bilgilendirme toplantilar1 ve egitim programlari
gerceklestirilmistir. 21 Ocak 2025 tarihinde “2024 Birim Oz Degerlendirme Raporu” ve
“Kalite Yonetim Bilgi Sistemi” bagliklarinda diizenlenen bilgilendirme toplantisi ile akademik
ve idari birimlerin kalite siire¢lerine iliskin bilgi diizeylerinin artirilmas1 amaglanmistir (OD3).
Universitede yiiriitilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siireci kapsaminda, iist
yonetimin dogrudan katilimi ve liderligiyle gergeklestirilen bilgilendirme toplantilar1 kalite
kiiltiirinlin  yayginlastirilmasinda 6nemli bir rol oynamustir. 10 Eyliil 2025 tarihinde
diizenlenen “Kurumsal Akreditasyon Programi Bilgilendirme Toplantis1” Rektor
baskanliginda gerceklestirilmig; Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Senato ve Yonetim
Kurulu tyeleri ile akademik ve idari birim temsilcilerinin katilimiyla kalite giivencesi
stireglerine iliskin kurumsal farkindalik giiclendirilmistir (OD3).

Benzer sekilde, 26 Eylil 2025 ve 10 Ekim 2025 tarihlerinde gerceklestirilen KAP
bilgilendirme toplantilarinda, akreditasyon siirecinin tiiniversitenin kurumsal gelisimi
acisindan tagidig1 6nem vurgulanmais; kalite glivencesi yaklasiminin yonetim ve idari siireclerle
biitiinciil bigcimde ele alinmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Bu toplantilar araciligiyla kalite
giivencesi sisteminin {liniversite genelinde ortak bir anlayisla yiriitiilmesi hedeflenmistir
(OD3) (OD3).

Kalite siireclerine yonelik bilgilendirme faaliyetleri yalnizca yonetim kademeleriyle sinirlt
birakilmamis, akademik paydaslarin siirece aktif katilimi da tesvik edilmistir. Bu kapsamda,
27 Ekim 2025 tarihinde lisansiistii diizeyde ger¢eklestirilen sunum ile kalite ¢alismalarina
iliskin farkindalik artirilmis; ayrica 10 Aralik 2025 tarihinde diizenlenen “Program
Akreditasyonu — Durum Analizi ve Tecriibe Aktarimi Toplantis1” ile akreditasyon siireglerine
iliskin deneyimler paylasilmistir. Toplantiya {iniversite iist yOnetiminin katilimi, kalite
giivencesi siireclerinin  kurumsal diizeyde sahiplenildigini gostermesi agisindan Onem
tasimaktadir (OD3) (OD3).

S6z konusu toplant: ile egitim ve deneyim paylasimi faaliyetlerinin, kalite politikasinin ve
stratejik hedeflerin kurumsal yonetime yansitilmasina, kalite bilincinin giiclendirilmesine ve
kalite giivencesi sisteminin tiniversite genelinde benimsenmesine katki sagladigi vurgulanmas;

bu dogrultuda kalite giivencesinin siirekliligini saglayan liderlik temelli bir yonetim anlayisinin


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Politikasi_960
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/__2024_Birim_oz_Degerlendirme_Raporu__ve__Kalite_Yonetim_Bilgi_Sistemi___Hakkinda_Bilgilendirme_Toplantisi_Yapildi
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kurumsal_Akreditasyon_Programi_oncesi_Hazirlik_Toplantisi_Gerceklestirildi
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kurumsal_Akreditasyon_Program%C4%B1_(KAP)_Bilgilendirme_Sunumu_Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi_85d54
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/BsEu_de_Akreditasyon_Sureci_icin_Yol_Haritasi_Paylasildi
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/%C3%96%C4%9Frenciler_Kalite_S%C3%BCre%C3%A7leri_Hakk%C4%B1nda_Bilgilendirildi_63d70
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Program_Akreditasyonu_Toplantisinda_Tecrube_Paylasimi_ve_Yol_Haritasi_Belirlendi

desteklenmesi  hedeflenmistir. Toplanti  kapsaminda ayrica kalite giivencesinin
giiclendirilmesi, birimler arasi uyumun artirilmasi ve programlarin siirdiiriilebilir gelisimi
iizerine degerlendirmeler yapilmis; devaminda akreditasyon deneyimi bulunan 6gretim tiyeleri
kisa sunumlarla siirecte edindikleri tecriibeleri paylasmistir. Aktarilan pratik bilgiler, 2026 ve
2027 basvuru siirecine hazirlanan programlar i¢in yol gosterici nitelikte olmustur.

Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmeler
Universitede kalite giivencesi sisteminin etkinligini artirmaya yonelik olarak ydnetim ve
organizasyonel yapilanma diizenli bicimde izlenmektedir. Bu kapsamda, 2025 yilinda Calisma
Gruplar ile Birim Kalite Komisyonlarinin yapist gézden gecirilmis ve kalite siire¢lerinin daha
etkin ytiriitiilmesini saglamak amaciyla organizasyonel giincellemeler yapilmigtir [20 OD4]

[21 OD4][22_OD4] [23_ODA4].

Olgunluk Degeri 4: Kurumun ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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A.1.2. Liderlik

Kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek tizere yapilan planlamalar ve uygulamalar


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/ae88f053-da58-466b-9a09-7ed59ac55f20.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/1b9510ea-3053-4a5c-888c-39153c4470c6.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/b04eba81-6b3d-44a5-958e-73409c68ca72.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/412eb3d8-f940-4676-afbe-f90030d57338.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/c6a1fba4-70ae-4915-9b40-ca9db80bddb8.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/abe673c4-0bd2-4ca9-b8e8-4c508bae825d.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d52daf5c-7fce-4a4d-96a1-c7e1eed92dc4.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/fef9743d-0c71-4ddf-b58c-39dde38fd682.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d962c9ec-9557-4c52-9f46-4544551b6b90.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/ee9b177c-8d8e-4593-a56f-24a0690f5501.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/2c91686c-0296-4ab8-a9c5-5baec6954f19.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/dd41b960-b946-4a7b-b25f-471d1fb16576.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/cb225c4e-a8a0-41c5-ba66-9159e4c6d563.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/9946678d-2d7e-44e8-87f1-816daab5db2d.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/c5a5b1fc-0560-43bb-99ca-61d09b8d3c8b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/4c38f862-bd8c-438d-afb4-1540dc0b99db.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/039d057d-33d8-4c71-8c72-d8e0364d84da.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d7164bfa-1f57-4132-a240-d546b74cb3af.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/7c4ed943-81b8-496f-9503-8177b8529c42.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/511b9b5a-80c2-4e44-8ffe-892b027c0324.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5a0f56c8-0efb-4ebc-b046-f66aa8eafddd.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d059b95c-1b25-449d-af0c-dc79c0c8f07c.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/79c6d8fc-963f-4321-ac5d-a3926c0683ee.pdf

Bilecik Seyh Edebali Universitesinde kalite giivencesi sistemi, iist yonetimin liderligi ve
sahiplenmesi dogrultusunda kurumsal bir anlayigla yiiriitiilmektedir. Komisyon; akademik
birim yOneticileri, idari yoneticiler, 6grenci temsilcisi ile Rektor tarafindan onerilen ve Senato
tarafindan onaylanan iiyelerden olusarak kalite giivencesi siireglerinde kapsayici ve katilimei
bir yap1 sunmaktadir (OD3) (OD3) .

Kalite Komisyonu tiiyelerinin gorev siiresi iki yil olarak belirlenmis olup, gorev degisikligi
durumlarinda tyelikler yonerge hiikiimleri ¢ergevesinde gilincellenmektedir. Komisyonun
calisma usul ve esaslar1 Senato tarafindan onaylanmakta ve iiniversitenin resmi internet sitesi
araciligiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir (OD3). Bu uygulama, kalite siireclerinde seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerinin giiclendirilmesine katki saglamaktadir [1_OD3] [2_OD3]
[3_OD3].

Universitede kalite giivencesi kiiltiiriiniin kurumsallagmasini desteklemek amaciyla hazirlanan
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi; Kalite Komisyonu, Birim
Kalite Komisyonlari, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Raportorlerinin olusumu, gorevleri ve
caligma esaslari biitiinciil bir yaklagimla tanimlamaktadir [4 OD2]. Bu yonerge ile kalite
stirecleri, bireysel ¢abalardan bagimsiz olarak kurumsal bir sistem igerisinde yiiriitiilmektedir.
Kalite Komisyonu toplantilarinda alinan kararlar, kalite giivencesi c¢alismalarinin
goriintirliigiinii ve katilimini artirmak amaciyla liniversitenin web sitesi lizerinden kamuoyuyla
paylasilmaktadir (OD3), (OD3). Bu yaklasim, {ist yonetimin kalite gilivencesi siireglerine
verdigi dnemi ortaya koymakta ve kalite kiiltliriiniin {iniversite genelinde benimsenmesini
desteklemektedir.

Liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek igin kullanilan yontemler, elde edilen
izleme sonuglart ve bagl iyilestirmeler

Universitede liderlik dzelliklerinin ve yonetsel yetkinliklerin gelistirilmesine y&nelik olarak
taniml1 6l¢me ve izleme siiregleri isletilmektedir. Bu siire¢ler, yoneticilerin kurumsal hedeflere
ulagsma kapasitesinin artirilmasina ve liderlik anlayisinin kurumsal diizeyde gii¢lendirilmesine
hizmet etmektedir.

Bu kapsamda, Kalite Koordinatorliigli tarafindan liderlik yetkinliklerini degerlendirmek ve
geri bildirim saglamak amaciyla diizenli araliklarla Lider Davranisi Degerlendirme Anketleri
uygulanmaktadir [5 OD3]. 2025 Yili Lider Davranislar1 Degerlendirme Anketi, paydas
goriisleri  dogrultusunda revize edilmis; gilincellenen form iizerinden uygulama
gerceklestirilmis ve sonuglar kalite iyilestirme siireclerinde kullanilmak iizere analiz edilmistir

[6_0D4] [7_OD4] [8_OD4].


https://www.bilecik.edu.tr/main/Icerik/Senato_aa732
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_ce528
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#PAGE=6
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_de7f_2025_04%20No.lu%20Toplanti%20(1).pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_fff2_20.01.25%20Kalite.%20komisyonu.kararalr%C4%B1.pdf

2025 sonuglar1 raporlanarak ilgili birimlerle paylasilmistir [9 OD4]. Geri bildirimlerin
alinmas1 ve degerlendirilmesine yonelik ¢aligsmalar izleyen donemde yiiriitiilecek olup, anket
sonuglarmin liderlik uygulamalarina yonelik iyilestirme siireglerine girdi saglamasi

planlanmaktadir.

Kalite kiiltiiriiniin gelisimini ol¢mek ve izlemek

Bilecik Seyh Edebali Universitesinde kalite kiiltiirii, yalnizca belirli donemlerde yiiriitiilen
raporlama faaliyetleriyle sinirli bir uygulama olarak degil; siireklilik gosteren bir kurumsal
yaklagim olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim cercevesinde kalite giivencesi sistemi,
tiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerinin katilimiyla isletilmekte ve diizenli olarak
izlenmektedir.

Kalite kiiltiiriiniin gelisimini izlemek amaciyla, birimler tarafindan her y1l hazirlanan Birim Oz
Degerlendirme Raporlar1 (OD3), yalnizca gegmis faaliyetlerin kayda alinmasini degil;
birimlerin gii¢lii yonleri ile gelisime acik alanlarinin goriiniir hale getirilmesini saglamaktadir.
Bu raporlar, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasinda temel veri kaynag1 olarak
kullanilarak kalite kiiltiiriiniin {iniversite genelindeki yayilim diizeyinin izlenmesine imkan
tanimaktadir [10_OD3].

Elde edilen veriler, YOKAK degerlendirme o6lgiitleri ve iiniversitenin 2022—-2026 Stratejik
Plani’nda yer alan performans gostergeleri ile iliskilendirilerek ele alinmakta; bu sayede kalite
kiiltiiriiniin  yalnizca algisal degil, Olciilebilir gostergeler {izerinden degerlendirilmesi
hedeflenmektedir (OD3). Bu siireg, kaliteye iliskin kurumsal reflekslerin izlenmesini ve karar
alma stireclerine veri temelli katki saglanmasini miimkiin kilmaktadir.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasin1 destekleyen bir diger unsur ise paydas katilimidir. Ogrenci
temsilcilerinin Universite Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlarinda yer almast,
kalite siireclerinin yalnizca yonetsel diizeyde degil, kullanict perspektifiyle de
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu yapi, kalite kiiltiiriiniin iiniversite genelinde
paylasilmasint  ve sahiplenilmesini destekleyen oOnemli bir izleme mekanizmasi
olusturmaktadir (OD4) [11_OD3].

Olgunluk Degeri 3: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin

gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

[1](3)A.1.2.arastirma_gelistirme_calisma_grubu_uyeligi.pdf.pdf
[2](3)A.1.2.kutuphane kalite_komisyonu_uyeleri.pdf



https://www.bilecik.edu.tr/dosya/28822_108c_Kalite%20Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%20B%C3%96DR.pdf
https://bilecik.edu.tr/strateji/Icerik/Performans_Program%C4%B1_9465d
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_ce528
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/359df3b6-a627-4154-8a3e-a020a84e5e6b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/cd47f960-0076-40ae-85ae-d7124be96bea.pdf

[3](3)A.1.2.senato_karari_guncellenen_uyeler.pdf.pdf

[4](2)A1.2 kalite guvencesi_yonergesi.pdf.pdf
[5](3)A1.2.lider_davranisi_degerlendirme_anketi.pdf.pdf

[6](4)A.1.2.1dda _revize edilme paydas_gorusleri.pdf
[7](4)A.1.2.lider_davranislari_degerlendirme_anket_revizyonu.pdf.pdf
[8](4)A.1.2.lider_davranislari_degerlendirme_anketi_revizyonu.pdf.pdf
[9](4)A.1.2.2025 vili_lider_davranisi_degerlendirme_anketi_raporu.pdf....
[10](3)A.1.2 kalite koordinatorlugu dokumanlari.pdf
[11](3)A.1.2.birim_kalite komisyonu.pdf.pdf

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Degisim planlari, yol haritalari, Gelecek senaryolari, Yenilik yonetim sistemi, Degisim ekipleri
belgeleri

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, kurumsal déniisiimii planli, izlenebilir ve ydnetilebilir bir
siire¢ olarak ele almakta; degisim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasindan karar alma asamasina kadar
olan siireci tanimli araglar ve is akiglari lizerinden yiiriitmektedir. Bu yaklasim, degisimin kisisel
inisiyatiflere bagli kalmadan kurumsal diizeyde yonetilmesini amaglamaktadir.

Kurumsal doniistim kapsaminda Degisim Ekibi kurulmus ve ekip tiyeleri tarafindan "Degisim
Yonetimi Politikas1" hazirlanmistir (OD2). Siire¢ kapsaminda, "Degisim Yonetimi Talep
Formu", "Degisim Y&netimi Proje Oneri Formu", "Proje Yénetimi Is Akis Siireci" ve "Proje
Yénetimi Is Akis Semasi" gibi belgelerin olusturulmasi ¢alismalar devam etmektedir [1_OD3]
[2_ OD3]. Bu araglar araciligiyla degisim talepleri kayit altina alinmakta, degerlendirilmeye
uygun hale getirilmekte ve karar alma siireclerine yapilandirilmis bicimde dahil edilmektedir.
Iletilen degisim talepleri, tanimli is akislar1 cercevesinde degerlendirilerek {ist y&netime
sunulmakta; uygun bulunan 6neriler planlama ve uygulama siireclerine yon verecek sekilde ele
alinmaktadir. Bu yapi, tiniversitenin mevzuat degisiklikleri, siire¢ iyilestirme ihtiyaglari, dijital
doniisiim gereksinimleri ve kurumsal gelisim hedefleri dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek
doniistimlere zamaninda ve kontrollii bigimde yanit verebilmesine imkan tanimaktadir.
Olgunluk Degeri 3: Kurumda degisim yoOnetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve

biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

[1](3)A.1.3.dof formu.pdf.pdf



https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/6e70e27e-ade9-4624-bb21-ec9f4e0b65f3.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/de5900dc-d791-4daf-a77b-0e7f8f33a1e9.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d02a50b9-fe81-42aa-a1f3-a669303edeb4.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/4c0c2f95-5e04-4959-8ea1-cc2a39fa51f0.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d15923b5-3e5a-42c9-99a4-546cae147d56.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/0043e349-b7ec-457b-9e5a-ebbdd4d4eea3.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/2b734554-740a-4585-8c91-057d14450701.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/bca89bd9-d2f9-407a-85f2-61cf9ecb8a00.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/9c2b2271-0986-4a07-b14f-bfd92c49adcc.pdf
file:///C:/Users/Msi/Downloads/Üniversitemiz%20bünyesinde%20Değişim%20Ekibi%20kurulmuş%20ve%20ekip%20üyeleri%20tarafından%20%22Değişim%20Yönetimi%20Politikası%22%20hazırlanmıştır%20(OD2).%20Süreç%20kapsamında,%20%22Değişim%20Yönetimi%20Talep%20Formu%22,%20%22Değişim%20Yönetimi%20Proje%20Öneri%20Formu%22,%20%22Proje%20Yönetimi%20İş%20Akış%20Süreci%22%20ve%20%22Proje%20Yönetimi%20İş%20Akış%20Şeması%22%20gibi%20belgelerin%20oluşturulması%20çalışmaları%20devam%20etmektedir.
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/78b3adb8-7229-471a-b033-4e3d76246b43.pdf

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Gorev tanimi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi, Kalite Komisyonu, Birim
Kalite Komisyonlari, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Raportorii’niin yapisi, gorevleri ve
calisma esaslarin1 detayli bir sekilde tanimlamaktadir (OD2). Kalite Koordinatorliigiine ait
herhangi bir is akis semasi ¢alismasi devam etmektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi’nde kalite yOnetim sisteminin siire¢ temelli olarak
yiriitiilmesini saglamak amaciyla 5 ana siireg, 22 alt siire¢ ve 63 faaliyeti kapsayan Siire¢ El
Kitab1 hazirlanmis olup, Kalite Koordinatorliigli web sayfasi lizerinden yiirtirliikkte tutulmakta
ve kalite siire¢lerinde aktif olarak kullanilmaktadir (OD?2).

Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan ve paydas goriisleri dogrultusunda giincellenmis
Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Rehberi ise tiniversite genelinde uygulanmakta olup, kalite
standartlarinin benimsenmesi, siireglerin izlenebilirliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirme
kiiltiirlintin kurumsallagsmasina yonelik temel referans dokiiman olarak kullanilmaktadir
(OD2). Rehberde yer alan faaliyetlerin belirlenen zamanlama ve yontemler dogrultusunda
yiriitiilmesi, kalite yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasini hedeflemektedir.
Universitemiz kalite giivencesi sistemini i¢sellestirmek adina, kalite siireclerine uygun olarak
birimlerin akreditasyonu icin uzun vadeli hedefler belirlenmistir. Bu senaryolar, belirli
programlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uyum saglamasimi ve akredite olmasini
hedeflemektedir [1 _OD3] [2 OD3]. 2026 yilina tespit edilen birimlerin akredite olmasi
yoniinde ¢alismalar baslatilmis ve bu dogrultuda toplantilar gerceklestirilmistir [3_OD3]. Bu
stirecte, akreditasyon hedeflerine ulagmak i¢in gerekli planlama ve hazirliklar yapilmaktadir
[4 OD3].

Ayrica, 2025 yili igerisinde bazi birimler Program Akreditasyonu kapsaminda degerlendirme
siirecinden gecmis olup, ilgili degerlendirme sonuglarinin takibi ve iyilestirme ¢alismalarinin
yiiriitiilmesi planlanmaktadir (OD4) (OD4) [5_OD3].

Universitemiz 2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme, 2021 yilinda ise Kurumsal Izleme
Programi siireclerinden gegmistir. 2025 yili itibariyla Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda  Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gorevlendirilen
degerlendiriciler iiniversitemizde saha ziyaretini gerceklestirmistir. Nihai karar raporunun

YOKAK tarafindan paylasilmasi beklenmektedir [6 OD3].


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#page=2
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14416_aa7e_B%C5%9EE%C3%9C%20Kalite%20El%20Kitab%C4%B1.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14416_aa7e_B%C5%9EE%C3%9C%20Kalite%20El%20Kitab%C4%B1.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Yonetim_Sistemi_Uygulama_Rehberi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Yonetim_Sistemi_Uygulama_Rehberi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/B%C5%9EE%C3%9C%E2%80%99de_STAR_De%C4%9Ferlendirme_Ziyareti_Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi_f43b1
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/BsEu_de_FEDEK_Degerlendirme_Ziyareti_Gerceklestirildi

Bu calismalarin, kalite gilivencesi sisteminin {iniversite genelinde igsellestirilmesine ve
stirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriiniin olusturulmasina énemli katkilar sagladig: diisiiniilmektedir.
Geri bildirim yontemleri

Universite genelinde paydas goriislerinin sistematik bigimde alinmas1 ve ydnetsel siireglere
yansitilmast amaciyla Kalite Koordinatorliigii tarafindan “Etkinlik Geri Bildirim Anketi”
uygulanmaktadir [7_OD3]. 2025 yili igerisinde gergeklestirilen bir egitim programi sonrasinda
elde edilen geri bildirimler analiz edilmis; elde edilen geri bildirimler analiz edilmis; sonuglar
dogrultusunda gelistirilmesi gereken hususlar belirlenmis ve paydaslar tarafindan talep edilen
egitim faaliyetleri planlanarak gerceklestirilmistir [§ OD4].

Bu dogrultuda da gerekli iyilestirmeler yapilmistir (OD4). Bunun yant sira, {iniversitemizin
resmi web sitesi tizerinden sunulan iletisim kanallar1 araciligiyla paydaslardan siirekli geri
bildirim toplanmaktadir.

Olgunluk Degeri 4: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[1](3)A.1.4.program_akreditasyonu.pdf.pdf
[2](3)A.1.4.program_akreditasyonu.pdf.pdf
[31(3)A.1.4.program_akreditasyonu_hazirlik_durum_bilgisi.pdf.pdf
[4](3)A.1.4.program_akreditasyonu durum_analizi_ve_tecrube_aktarimi_to...
[S](4)A.1.4.iyilestirme_calismalari_raporu.pdf.pdf
[7](3)A.1.4.program_akreditasyonu _durum_analizi_ve_tecrube_aktarimi_to...
[6](3)A.1.4.kurumsal_akreditasyon_ programi_kapsaminda saha ziyareti_ha...
[8](4)A.1.4.anket geri_bildirim.pdf.pdf

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve
yontemler

Birimlere ait Oz Degerlendirme Raporlari, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
ilgili birimlerin resmi web sayfalar1 araciligtyla erisime agilmaktadir (OD3). Bunun yani sira,
Kalite Koordinatorliigii tarafindan yillik olarak hazirlanan Birim Oz Degerlendirme Raporu ile
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu iiniversitenin kurumsal internet sitesi iizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir (OD3).

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

Birimlerin hazirladigi Oz Degerlendirme Raporlari, ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu,


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC_Taraf%C4%B1ndan_%C3%87evrim_%C4%B0%C3%A7i_E%C4%9Fitim_Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirildi_a3000
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/a41778e9-24cd-44ab-8bc0-763ef1fce324.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/90fc24e3-74b6-408b-b2b2-5e0c2e37d0d5.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/6da048de-6b62-421b-81cd-a4dc66f230fe.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/149e15d6-201b-47e1-9617-e73903c43d6e.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d568d43f-c3bd-4c41-9690-6fb35d97b408.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/9f99d813-c147-4bac-9854-a562ce2dde50.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/82ef6c9b-dac2-4d85-aca3-ae23984f7b63.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/c0da7c8c-90aa-4d6a-9e8e-238cbbf520e7.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/28822_108c_Kalite%20Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC%20B%C3%96DR.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14417_21ca_kalite%20b%C3%B6dr%202023.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kurum_ic_Degerlendirme_Raporlari

Kalite Komisyon Kararlari_her yil web sitesinde yayimlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir
0OD3).
I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

2025 yili igerisinde dis paydaslarin goriislerinin alinmasina yonelik olarak bir dis paydas anketi
uygulanmistir. Anket sonuclarina iliskin degerlendirme siireci devam etmekte olup, analizlerin
tamamlanmasinin ardindan ilgili ¢iktilar paylasilacaktir [1 OD3].

2024 yili igerisinde dis paydaslarimizin goriislerini almak amaciyla bir dis paydas anketi
diizenlenmis, ankete iliskin sonuglar raporlanmis ve degerlendirme siirecinde kullanilmak
tizere ilgili paydaslara iletilmistir [1_OD3] [2_OD4].

Olgunluk Degeri 4: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari

izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[1](3)A.1.5.dis_paydas_anketi.pdf.pdf
[21(4)A.1.5.dis_paydas_anket sonuclari.pdf.pdf

A.2. Misyon Ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kalite organizasyonu

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, misyon ve vizyonu dogrultusunda kalite politikalarini
egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilagma, toplumsal katki ve yonetim alanlarini
kapsayacak sekilde belirlemis ve Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda {iniversitenin resmi
internet sitesi iizerinden paydaslarin erisimine agmistir [1_OD?3].

Kalite giivencesi faaliyetleri, Rektor baskanliginda Kalite Komisyonu koordinasyonunda;
Kalite Koordinatorliigii, Calisma Gruplart ve Birim Kalite Temsilcileri tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bu yapular, kalite politikalarmin uygulanmasi ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nun hazirlanmasina yonelik ¢aligmalari diizenli toplantilarla stirdiirmektedir [2_ OD3].
Kalite Koordinatorliigli bilinyesinde gorev yapan Kalite Ekibi, kalite siire¢lerinin
koordinasyonu, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur (OD2). Olusturulan kalite
organizasyonu, lniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik amaclar1 ile uyumlu sekilde

isletilmektedir.


https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_75b6_2023_1%20kalite%20komisyon%20karar%C4%B1.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14414_75b6_2023_1%20kalite%20komisyon%20karar%C4%B1.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_Kararlar%C4%B1_e9e0d
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_Kararlar%C4%B1_e9e0d
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5ca6fe69-798b-4785-a35a-49d181e8900b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/7164cd51-755b-479b-9c5b-d2c1d8bd8227.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Yonetimi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Yonetimi

Kalite politikalarinin uygulanma durumu, Kalite Koordinatorliigii ve Calisma Gruplar
tarafindan izlenmekte; elde edilen sonuglar Kalite Komisyonu toplantilarinda degerlendirilerek
tyilestirme ihtiyaglar1 belirlenmektedir [3 OD3]. Bu kapsamda belirlenen politika ve

stratejiler; Kalite, Egitim, Uzaktan Egitim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim Sistemleri,

Toplumsal Katki, is Saglig1 ve Giivenligi, Uluslararasilasma, Degisim Yonetimi, Ogrenci

Merkezli Egitim, Paydas Katilim, Siirdiiriilebilirlik, Akademik Ozgiirlik ve Akademik

Diiriistlikk, Ayrimcihiga Iliskin Istahdam, Modern Koélelik ve Zorla Calistirilmaya Karsi

istihdam, Hayat Boyu Ogrenme ve Erisim Politikalar1 alanlarin1 kapsayacak sekilde

tanimlanmus, ilgili birimlerin faaliyetlerine yén verecek bigimde duyurulmustur. Universitede
yiriitilen ¢aligmalar, belirlenen kalite politikas1 ¢ergevesinde planlanmakta ve
uygulanmaktadir Elde edilen sonuglar Kalite Komisyonu toplantilarinda degerlendirilmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda politika metinleri giincellenmektedir [4 OD3] [5_OD4]
[6.OD4][7_OD4][8_OD4].

Olgunluk Degeri 4: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar

izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

[1](3)A.2.1.kalite_koordinatorlugu_politikalar.pdf.pdf
[3](3)A.2.1.kalite_komisyonu_toplantisi_hakkinda.pdf.pdf
[5](4)A.2.1.politika_metinlerinin_guncellenmesi.pdf.pdf
[7](4)A.2.1.politika_metinlerinin_guncellenmesi.pdf.pdf
[2](3)A.2.1.kidr_raporu.pdf.pdf
[4](3)A.2.1.politika_metinleri_hakkinda.pdf.pdf
[6](4)A.2.1.politika_metinlerinin_guncellenmesi.pdf.pdf
[8](4)A.2.1.4 nolu_kalite komisyonu_karari.pdf.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Universitemizde akademik ve idari personelin goriis ve memnuniyet diizeyleri; toplantilar, yiiz
ylize goriismeler ve anket uygulamalari araciligiyla sistematik olarak toplanmakta ve analiz
edilmektedir. Anket uygulamalari, Universite Anket Uygulama Takvimi dogrultusunda planl
sekilde yiiriitiilmektedir.

Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri, 09/12/2020 tarihli ve 2020/6 sayil1 Kalite
Komisyonu karar1 uyarinca her yil Kasim ayinda uygulanmaktadir. Anketler, Anket Hazirlama

ve Degerlendirme Calisma Grubu tarafindan hazirlanmakta; Kalite Komisyonu onaymin


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Politikasi_960
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Egitim_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Geli%C5%9Ftirme_Politikam%C4%B1z_28610
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma_Geli%C5%9Ftirme_Politikam%C4%B1z_28610
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uzaktan_Egitim_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Arastirma_Gelistirme_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Yonetim_Sistemleri_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Toplumsal_Katk%C4%B1_Politikam%C4%B1z_30aae
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_%C4%B0%C5%9F_Sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1_ve_G%C3%BCvenli%C4%9Fi_Politikam%C4%B1z_73e58
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/_is_Sagligi_ve_Guvenligi_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma_Politikam%C4%B1z_65d3c
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma_Politikam%C4%B1z_65d3c
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Uluslararasilasma_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Degisim_Yonetim_Politikasi
https://www.bilecik.edu.tr/kalite
https://www.bilecik.edu.tr/kalite
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Payda%C5%9F_Kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1_Politikas%C4%B1_68d7e
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Surdurulebilirlik_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Akademik_ozgurluk_ve_Akademik_Durustluk_Politikasi_
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Akademik_ozgurluk_ve_Akademik_Durustluk_Politikasi_
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Ayr%C4%B1mc%C4%B1l%C4%B1%C4%9Fa_%C4%B0li%C5%9Fkin_%C4%B0stihdam_Politikas%C4%B1_9ba49
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Modern_Kolelik_ve_Zorla_calistirmaya_Karsi_istihdam_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Modern_Kolelik_ve_Zorla_calistirmaya_Karsi_istihdam_Politikasi
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Hayat_Boyu_%C3%96%C4%9Frenme_ve_Eri%C5%9Fim_Politikas%C4%B1_e42a1
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5213f0ae-85d6-42ce-a4d5-3511d5cfd099.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/b7720293-06d3-4550-aa85-7ad339aece53.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/6c5e258d-cb5b-4d3a-be80-8664585ff2e9.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5b4aaffd-e912-41b4-9c4e-66c46d72f367.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/f9d5a11b-067c-47cb-b19a-fe9a7e5a559b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/41c02d6c-c008-4012-ab70-9efb81b91622.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/30ff151b-8238-4c63-8cec-42d292f94413.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/4a3a0936-a5dd-4103-838a-41242e3907b6.pdf

ardindan Rektorliik koordinasyonunda uygulanmaktadir. Elde edilen veriler analiz edilerek
raporlanmakta ve degerlendirilmek tlizere Rektorliige sunulmaktadir. Anket sonuglar sadece
raporlanmakla kalmayip birim bazli aksiyon alinmasi i¢in birim yoneticileri ile paylasilmis ve
gerekli iyilestirilmelerin yapilarak geri bildirimde bulunulmasi saglanmistir. Ayrica anket
sonuglari, Personel Daire Baskanlig1 ile birlikte degerlendirilerek hizmet i¢i egitim planlarina
dogrudan girdi saglamaktadir [I_OD3] [2 OD3] [3_OD4] [4_OD4].

Olgunluk Degeri 4: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

[1](3)A.3.2.2025 vili_lider_davranisi_degerlendirme_anket raporu.pdf.p...
[2](3)A.3.2.0grenci_memnuniyet anketleri ile ders_ve ogretim_elemani_d...
[3](3)A.3.2.ders_degerlendirme_ogretim_elemani_degerlendirme ve_ogrenc...
[4](3)A.3.2.ders_ ogretim_elemani_anketi_raporu_sogut_myo.pdf.pdf

A.3.4. Siire¢c yonetimi

Stire¢ yonetimi modeli ve uygulamalar: (tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler), ilgili
sistemler, yonetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil)

Universitemiz, stratejik amag ve hedeflerine ulasmak dogrultusunda siire¢ ydnetimi ve kalite
gelistirme ¢aligmalarini 2015 yilindan itibaren sistematik olarak yiiriitmektedir. Bu kapsamda
i¢ kontrol ve kalite silire¢lerinde gorev alan personelin yetki ve sorumluluklari; ilgili dis
mevzuat hiikkiimleri (2547 say1l1 Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayil1 Devlet Memurlari1 Kanunu,
5018 say1li Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi) ile kurum ici diizenlemeler (KAYSIS belgeleri, gorev tanimi formlar1 vb.)
cercevesinde tamimlanmakta ve yiiritilmektedir. Tanimlhi gorev ve sorumluluklar
dogrultusunda siireglerin etkinligi ve mevzuata uygunlugu saglanmaktadir.

Is akis formlar1 kullamlarak siireclerin amaci, kapsami, sahibi, riski, kontrol strateji ve
yontemleri tamimlanmis, ayrica akis semalari olusturulmustur. Stratejik Plan izleme,
degerlendirme caligmalar1 ve faaliyet raporlar1 sayesinde siirecler diizenli olarak 6l¢iilmiis,
kontrol edilmis ve iyilestirilmistir (OD2) (OD2) [1_OD4] [2_OD4] [3_OD4].

Universitemizde uzaktan egitim siirecleri, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan planlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir (OD3).

Stireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim mekanizmast,


https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/e7e3c293-5a07-4880-a5ec-ef3c0ece615b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5c120dec-dfdf-4ed0-8b82-1e60f0c1ec89.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/9c10946a-34bc-48a4-ae62-a0187bf8268f.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/180bf353-e5ea-4a01-99b4-60e1c3af668d.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/bilecik/2020/ProofFiles/A.2.2%20BSEU-Surec-yonetimi-proseduru-senato-kabul.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/7077_fcbd_Stratejik_Plan_2022-2026%20g%C3%BCncellenmi%C5%9F%20versiyon.pdf
https://bilecik.edu.tr/ue/Icerik/Sisteme_Giri%C5%9F_972a7

Siire¢ El Kitabi, Kalite El Kitab1 ve Kalite Yonetim Sistemi Uygulama Rehberi, Kalite
Koordinatorliigii tarafindan hazirlanarak siireglerin kapsami, isleyisi ve ilgili sistemlerle
iliskileri paydas goriisleri dogrultusunda revize edilerek yazili ve tanimli hale getirilmistir
(OD4) [4 OD4].

S6z konusu dokiimanlar paydaslarin erisimine sunulmus olup Kalite Koordinatorliigii web
sayfasinda yayimlanmaktadir (OD2).

Stire¢ yonetiminde paydas katilimina iliskin faaliyetler

2024 y1l1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve
Program Akreditasyonu (PA) calismalar1 kapsaminda, {iniversitemizde yiiriirlikte bulunan
politika metinleri Kalite Koordinatorliigli koordinasyonunda gozden gecirilmis ve paydas
goriigleri dogrultusunda revize edilmistir. Ayrica ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni politika
metinleri olusturularak yiirtirliige alinmistir.

S6z konusu gilincellemeler, birim yoneticilerinin katilimiyla olusturulan komisyonlar
aracilifiyla gergeklestirilmis olup, 2025 yil1 itibariyla giincel politika metinleri kalite giivencesi
stireclerinde kullanilmaktadir [5S_ OD3] [6_OD3] [7_OD4] [§_OD4] [9_OD4].

Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin uygulamalar
Universitemizde Birim Oz Degerlendirme Raporlari, birimlerin kalite faaliyetlerini izlemeleri
ve iyilestirmeleri i¢in hazirlanmakta olup, Birim Kalite Komisyonlarinin ayda en az 1 (bir) kez
toplanmas1 Kalite Giivencesi Yonergesi ile diizenlenmistir (OD2).

Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen kalite siirecleri, Universitemiz Kalite Komisyonu
ve YOKAK tarafindan her yil raporlanan KiDR aracilifiyla kontrol edilmektedir. Birimlerden
her yil Ocak ayinda talep edilen Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 dogrultusunda, 2023
yilinda veri toplama siirecini kolaylastirmak amaciyla yazilim destegi alinmigtir. 2025 yilinda
sistemde giincelleme yapilmis olup E-Kampiis Bilgi Yonetim Sistemi’ne entegre edilen
“Kalite Oz Degerlendirme Modiilii” sayesinde tiim akademik ve idari birimler, kurumsal mail
adresleri ve sifreleri ile sisteme giris yaparak veri girislerini gerceklestirebilmektedir (OD3).
2025 yilinda i¢ paydas onerileri dogrultusunda sistemde revize ve iyilestirmeler yapilmistir
[10 OD4]. Bu sistem, raporlarin merkezi olarak toplanmasimi ve kurumsal hafizaya
kaydedilmesini saglar.

Olgunluk Degeri 4: Kurumda silire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/BsEu_de_Politika_Metinleri_Paydas_Gorusleriyle_Guncellendi_e49
https://bilecik.edu.tr/kalite/
https://bilecik.edu.tr/kalite/
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#page=5
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/14415_bee7_Kalite-Guvencesi-Yonergesi.pdf#page=5
https://sybs-ekampus.bilecik.edu.tr/
https://sybs-ekampus.bilecik.edu.tr/

[1](3).3.4.yeni_form-talebi.pdf.pdf
[2](3).3.4.kaysis_belgeleri_revizyon_talebi.pdf.pdf
[3](3).3.4.yonerge_revizyon hukuk yazi.pdf.pdf

[4](3).3.4 kalite_yonetim_sistemi_yillik uygulama_rehberi.pdf.pdf
[5](3).3.4.politika_metinlerinin_guncellenmesi_arge politikasi.pdf.pdf
[6](4)3.4.yazilim_sirketi_ile_email ve diger platformlar uzerinden gun...
[7](4)3.4.politika_metinlerini_guncellenmesi_egitim_politikasi.pdf.pdf
[8](4)3.4.politika_metinlerinin_guncellenmesi_uluslararasilasma_politi...
[9](3)3.4.politika_metinleri_hakkinda.pdf.pdf

[10](4)3.4.25 04 nolu _kalite komisyonu karari.pdf.pdf

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm

I¢ ve dis paydas listesi

Kalite Koordinatorliigii i¢ paydas listesi; liniversite biinyesinde kalite giivencesi siireglerine
dogrudan veya dolayl katki saglayan akademik ve idari birimler ile ilgili personel ve temsilcileri

kapsamaktadir. Kalite Koordinatorliigii i¢ paydas listesi asagida sunulmustur:

Paydas Tiirti Aciklama

Akademik Personel |Universitedeki 6gretim iiyeleri ve arastirma gérevlileri

Idari Personel Idari siireclerden sorumlu personel

Ogrenciler Lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri

Ogrenci Topluluklari | Universitedeki 6grenci kuliip ve topluluklar:

Akademik Birimler |Fakiilteler, enstitiiler ve yiiksekokullar

Idari Birimler Daire baskanliklar1 ve idari destek birimleri

Kalite Koordinatorliigli'niin dis paydas listesi, liniversitenin kalite gilivencesi siireclerine
dogrudan veya dolayl1 katki sunan ya da {iniversitenin faaliyetlerinden etkilenen kurum, kurulus

ve ilgili taraflar1 kapsamaktadir. Kalite Koordinatorliigii dis paydas listesi asagida sunulmustur:

Di1s Paydas Listesi
Paydas Kategorisi Aciklama
Mezunlar Universitenin mezunlar1 ve mezunlar dernekleri
Akademik Danisma
Fakiiltelere yonelik danigma kurullari
Kurullar



https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/0cadbc32-f14a-4e1b-a360-36bbba810e16.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/32b5cbf9-ee92-4c4e-806f-b0aa0c319f5b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/e83f1ffb-f21e-4a36-ab3c-8d3708435260.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/67471eaa-8bb4-484a-b945-bf2bf88e256a.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/22d3c462-7fc9-4543-9920-a33cb8efce95.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/705475a1-bac1-4bde-82ef-ff86399a860a.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/ce9469e9-c2c1-4990-bf1b-a1629f6b8203.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/b94329a4-c091-47df-8e51-05ea30ae4c47.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/554d881f-d2cd-4676-8259-bc8f03a56594.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/5a322c4d-3ad3-4453-a74e-7fb66a1249de.pdf

Isverenler Universite mezunlarini istthdam eden isverenler
Yatirimeilar Universite projelerine destek saglayan yatirimcilar
Sanayi Kuruluslari Universite ile is birligi yapan sanayi firmalar:

Meslek Odalar1 Miihendislik, tabip, mimarlik gibi meslek orgiitleri

Sivil Toplum Kuruluslari Toplumsal ve ¢evresel katki saglayan STK'lar

Arastirma Kurumlari Universite ile ortak ¢alismalar yapan arastirma enstitiileri
Egitim Kurumlar1 Universiteyle is birligi icinde olan okullar ve enstitiiler
Ogrenci Velileri Universite dgrencilerinin aileleri

Yiiksekogretim Kurulu Ulusal diizeyde yiiksekdgretimi diizenleyen kurum
Yiiksekogretim Kalitg Yiiksekogretim kurumlarinin  kalite denetiminden sorumlu
Kurulu kurulus

Yerel Yonetimler Bolgedeki belediyeler ve yerel kamu kuruluslar
Basin-Yayin Organlari Yerel ve ulusal medya kuruluslari

Uluslararas1 Kuruluslar Uluslararasi diizeyde is birligi yapilan kurumlar
Tedarikgiler Universiteye malzeme ve hizmet saglayan firmalar
Toplum Universitenin faaliyetlerinden faydalanan yerel halk

Paydas onceliklendirilmesi

Birimimiz tarafindan hazirlanan bir paydas 6nceliklendirmesi listesi bulunmamaktadir.

Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigint gosteren belgeler

Paydas katilimini giliglendirmek amaciyla isverenler, mezunlar, sanayi kuruluslar1 ve sivil
toplum temsilcilerini kapsayan dis paydas anketleri uygulanmakta; elde edilen veriler analiz
edilerek degerlendirme raporlarina yansitilmaktadir. Bunun yani sira, akademik ve idari
personel ile dgrencilere yonelik memnuniyet anketleri diizenli olarak gerceklestirilmekte ve
sonuclar kalite giivencesi slireclerinde iyilestirme c¢aligsmalari i¢in kullanilmaktadir [1_OD3]
[2 OD3].

Birim Oz Degerlendirme Raporlari, ilgili galisma gruplari tarafindan sorumlu olduklari lgiitler

cercevesinde incelenmekte; paydas goriis ve onerileri dogrultusunda giincellenmektedir. Ayrica,



paydas geri bildirimleri dogrultusunda Lider Davranislari Degerlendirme Anketi gdzden
gecirilmis ve igerik gilincellemeleri yapilarak revize edilmistir. Giincellemelerin uygulamaya
yansitildigina iligkin belgeler kanit olarak sunulmaktadir [3 OD3] [4 OD4] [5 ODA4].

Ayrica, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Program Akreditasyonu (PA) ¢alismalari
kapsaminda birimler tarafindan karar alma siireclerine katilimi desteklemek amaciyla ig
degerlendirme ve koordinasyon toplantilar1 gergeklestirilmistir [6 OD3] [7_OD3].

2025 yilinda dis paydas goriislerinin alinmasina yonelik Dis Paydas Anketi uygulanmis ve
raporlanmis olup, elde edilen bulgularin 2025 yili planlama ve karar alma siireglerinde
degerlendirilmesi 6ngoriilmektedir [§_OD3].

Ogrencilerin kalite giivencesi ve karar alma siireclerine aktif katilimin1 saglamak amaciyla
Universitemiz Kalite Komisyonunda 6grenci temsilcisine yer verilmekte olup, ayrica Birim
Kalite Komisyonlarinda da 6grenci temsiliyeti bulunmaktadir. Bu yapi ile 68rencilerin goriis ve

Onerilerinin kalite siire¢lerine dogrudan yansitilmasi amaglanmaktadir (OD3) (OD3) (OD3).

Ayrica, 2024 yili YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Program Akreditasyonu
(PA) calismalar1 kapsaminda mevcut politika metinlerinin giincellenmesi ve yeni politika
metinlerinin olusturulmasina yonelik olarak, Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda bdliim
personeli ve oOgrencilerin  katilimiyla bilgilendirme ve degerlendirme toplantisi
gerceklestirilmistir (OD3) (OD3).

Olgunluk Degeri 4: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

[1](3)A.4.1.dis_paydas_anketi.pdf.pdf

[2](3)A.4.1.dis_paydas_raporu.pdf.pdf

[3](3)A.4.1.1dda_revize_edilme paydas_gorusleri.pdf.pdf
[4](4)A.4.1.1ider_davranislari_degerlendirme_anketi_revizyonu.pdf.pdf
[5](4)A.4.1.lider_davranislari_degerlendirme_anketi_revizyonu.pdf.pdf
[6](3)A.4.1.kurumsal_akreditasyon_programi_bilgilendirme_toplantisi.pd...
[7](3)A.4.1.program_akreditasyonu durum_analizi_ve_tecrube_aktarimi_to...
[8](3)A.4.1.dis_paydas_anketi_kopya.pdf.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Kalite Koordinatorliigii tarafindan 6§renci memnuniyetinin izlenmesine yonelik anket siire¢leri

planlanmakta ve resmi yazigsmalar koordine edilmektedir [1_OD3] [2_OD3]. Bunun yani sira,


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_ce528
https://bilecik.edu.tr/insanvetoplumbilimleri/Icerik/Komisyonlar_50e8c
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/%C3%96%C4%9Frenciler_Kalite_S%C3%BCre%C3%A7leri_Hakk%C4%B1nda_Bilgilendirildi_63d70
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/%C3%96%C4%9Frenciler_Kalite_S%C3%BCre%C3%A7leri_Hakk%C4%B1nda_Bilgilendirildi_63d70
https://www.bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/BsEu_de_Akreditasyon_Sureci_icin_Yol_Haritasi_Paylasildi
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/a07db574-2a35-486a-9a2b-0c4bdffe35cc.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/38f6929f-ad9c-474d-b205-a44a08296916.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/19502816-b6bb-4469-9212-1953df470ecc.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/d1196e7d-9ff6-48a2-82fa-d4b308f5b704.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/82a95c46-a997-4308-9eed-06068bc0559e.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/594f0623-fda2-4db2-9d83-9625d3bbd323.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/fab8cb87-6c44-4da0-9a37-926891c22ac7.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/efe01954-bfdc-41e4-bec0-c5f75c83964d.pdf

tiniversite genelinde gerceklestirilen etkinlikler sonrasinda paydas goriislerinin alinmasina
yonelik geri bildirim anketleri uygulanmakta; elde edilen sonuglar siire¢ iyilestirmelerinde
kullanilmaktadir.

Ogrencilerin dilek, oneri ve sikdyetlerini kurumsal mekanizmalar aracilifiyla iletebilmeleri
amaciyla Kalite Komisyonunda 06grenci temsiline yer verilmis; ayrica Birim Kalite
Komisyonlarina 6grenci katilimi saglanarak karar alma ve degerlendirme siireglerine aktif
katilimlar1 desteklenmistir ayrica 6grenci geri bildirim mekanizmasinin izleme iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir (OD3) (OD3) [3 OD3] [4 OD3][5 _OD4].

Olgunluk Degeri 3: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yartyil ya da her

akademik yi1l sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

[1](3)A.4.2.ders_ogretim_elemani_degerlendirme_ve ogrenc_memnuniyet_an...
[2](3)A.4.2.ders_ogretim_elemani_degerlendirme ve_ogrenci_memnuniyet a...
[3](3)A.4.2.birim_kalite komisyonu_ogrenci_temsilciligi.pdf.pdf
[4](3)A.4.2.birim_kalite komisyonu.pdf.pdf
[5](4)A.4.2.0grenci_geri_bildirim_iyilestirme.pdf.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

(Birim, toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda bir siire¢ yonetmekte midir? Yonettigi bu
siiregler kurumun stratejik amaglar: ve hedefleri dogrultusunda islemekte midir? Bu faaliyetler
icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmakta ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamakta midir?)

Kalite Koordinatorliigii, birimlerin toplumsal katki faaliyetlerini destekleyerek, bu siireclerin
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Kalite Komisyonu ile birlikte egitim, arastirma, toplumsal katki ve idari hizmetleri kapsayan
“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu”nu hazirlamaktadir (OD2).

Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi olusturuldu mu? Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yvapist kurumun toplumsal katkr politikasi ile uyumu, gérev tammlart belirlendi mi? Yapinin
islerligi izlenmekte midir ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmekte midir?

Birimimizde bu alanda bir faaliyet bulunmamaktadr.


https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kalite_Komisyonu_ce528
https://bilecik.edu.tr/insanvetoplumbilimleri/Icerik/Komisyonlar_50e8c
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/e1c8311f-9670-46dc-97db-82694db1208d.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/8bddd0e1-d989-47c9-acff-2210995dd45e.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/0ef1c218-db18-46e2-92ee-9f514c6f980b.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/1abba1f7-8226-41ca-a4d5-f29a7ac8dad9.pdf
https://ecampusapi.bilecik.edu.tr/app-files/Str/f447a82b-398f-45ae-af93-e2f01e13d4af.pdf
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kurum_ic_Degerlendirme_Raporlari
https://bilecik.edu.tr/kalite/Icerik/Kurum_ic_Degerlendirme_Raporlari

Olgunluk Degeri 2 : Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisina iligkin planlamalar1 bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Birimlerin, iiniversitemizin 2022-2026 Stratejik planinda yer alan toplumsal katki bashgi
altindaki hedefleri ve performans gostergelerini baz alarak degerlendirmesi beklenmektedir.
Birim, kurumun toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izliyor ve iyilestiriyor mu?

Birimimizde bu alanda bir faaliyet bulunmamaktadir.



